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DALUERKARTEN-BESTELLFORMULAR - SAISON 2024/2025

Name: Vorname: .

Strafe / Nr. VERLANGERLNG
ANTRAG BIS ZUM 29.05.2024

PLZ / Ort: ZURIICK AN UNS.

Geburtsdatum:

Telefon: Kundennummer: LF NE”BESTELL”NE

ZEV‘II-NMNH[]iEIIl:FHRDERLIEH BITTE ANKREUZEN

Bitte fiillen Sie dieses Bestellformular qut leserlich in Blockschrift aus und senden es an uns zuriick.
Antrag per Mail an ticketing@lausitzer-fuechse.de  oder Briefkasteneinwurf Geschiftsstelle oder
Postversand an EHC “Lausitzer Fiichse” Spielbetriebs GmbH - Prof.-Wagenfeld-Ring 70 - 02943 WeiBwasser 0.L.

IHRE PLATZWAHL
STEHPLATZ SITZPLATZ
Block: [ | REWE [ ] PLATZ: [ ] BLOCK: [ | REME: [ ] PuaTZ: [ ]

NAME DES NAME DES
KARTENINHABERS KARTENINHABERS

VOLLZAHLER [] VOLLZAHLER []
ERMASSIGT [] ERMASSIGT []

[] SCHWERBESCHADIGT ] SCHWERBESCHADIGT
(] MITBEGLEITPERSON (1 MIT BEGLEITPERSON
NACHWEIS BITTE BEIFGEN NACHWEIS BITTE BEIFCIGEN

KIND (6-14 Jahre) [] KIND (bis 14 Jahre) []

Dauerkarten-Neubestellungen werden nach Eingangszeitpunkt bearbeitet. Nach Eingabe lhrer Daten werden Sie iber den Reservierungsstand Ihrer Dauerkarte via
E-Mail informiert. Alle Infos zu Neuerungen finden Sie auf unserer Webseite unter www.lausitzer-fuechse.de.

Tickets der Lausitzer Fichse umfassen die Preiskategorien ,VOLLZAHLER", ,ERMASSIGT" und ,KIND". Schiiler, Auszubildende, Studenten und Wehrdienstleistende, jeweils bis
maximal 20 Jahren, sowie Schwerbeschadigte ohne Altersbegrenzung haben Anspruch auf die Preiskategorie ,ERMASSIGT". Hierfirr ist zwingend ein Nachweis erforderlich!
Begleitpersonen von Schwerbeschadigten (im Schwerbeschadigten-Ausweis mit ,B" gekennzeichnet) erhalten bei Stehplatzen freien Eintritt oder bei Sitzplatzen Anspruch auf die
Preiskategorie ,ERMASSIGT". Kinder unter sechs Jahren erhalten freien Eintritt im Stehplatzbereich, sollte jedoch ein eigener Sitzplatz gewanscht werden, fallt dieser in die Preis-
kategorie ,KIND". Kinder und Jugendliche von sechs bis maximal 14 Jahren haben Anspruch auf die Preiskategorie ,KIND”. Irrtimer und Preisénderungen vorbehalten. Es gilt
die Stadionordnung der Eisarena WeiBwasser/D.L. - Nihere Informationen hierzu finden Sie unter www.eiserene-weisswesser.de

Mit meiner Unterschrift michte ich den oben angegebenen Dauerkartenplatz nach Posteingang und Priifung der Verfiigbarkeit buchen und kaufen
(kein Riicktritt/Storno miglich). Ich akzeptiere die Allgemeinen Ticket Geschéftsbedingungen der EHC “Lausiter Fiichse” Spielbetriebs GmbH.
Die ATG sind jederzeit im Internet unter www.lausitzer-fuechse.de nachzulesen. Des Weiteren habe ich die Datenschutzrichtlinie unter www.
lausitzer-fuechse.de zur Kenntnis genommen. Die EHC “Lausitzer Fiichse" Spielbetriebs GmbH ist berechtigt, meine persinlichen Daten zu nutzen,
um eine entsprechende Dauerkarte beim Ticketdienstleister erstellen zu kinnen.

Datum Unterschrift des Bestellers

Bei allen Kaufern, die das I8. Lebensjahr noch nicht erreicht haben ist die Unterschrift eines Erziehungsberechtigten notwendig. Auszufiillen vom EHC, Bearbeitet am:




ALLGEMEINE-TICKET-GESCHAFTSBEDINGLINGEN (“ATGB") IN DER SAISON 2024/2025

1. GELTUNGSBEREICH DER ATGB

haftohod:

1.1 Anwendungsbereich: Diese Al Ticket-6 (fortan: , ATGB") gelten fir den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages-
karten, Dauerkarten und/oder sonstiger Eintrittskarten (fortan: ,Ticket bzw. Tickets") fiir Veranstaltungen der EHC , Lausitzer Fiichse” Spielbetriebs
GmbH, Prof-Wagenfeld-Ring 70, 02343 WeiB (fortan: ,Club bzw. Veranstalter”) vom Veranstalter oder vom Veranstalter autorisierten Dritten
an dem jeweilig genutzten Veranstaltungsort, insbesondere in der Eisarena Weilwasser (jeweils das ,Stadion” sowie den Zutritt und Aufenthalt im

Stadion.

2. TICKETBESTELLUNG, VERTRAGSSCHLUSS LIND LEISTUNGSGEGENSTAND

Tickets fiir die 'u'm des Clubs sind grundstzlich nur beim Club zu beziehen.

. llung: Bei der Online-B von Tickets werden ggf. Zugangsdaten vergeben. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass
keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinen Zugangsdaten erhalten. Der Kunde haftet fiir alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbréauch-
lichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets gibt der Kunde mit
dem auf der Internet-Prasenz des Clubs dafiir vorgesehenen Online-Befehl ein verbindliches Angebot auf Vertr hluss mit dem Club ab. Sollte
der Club dem Kunden den Eingang des Vertragsangebates online in einen Zwischenschritt bestatigen, stellt dies noch keme Annahme des Angehuts dar,
sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets und der Beriicksichtigung besonderer U e (z.8. Sicherl

Fiir alle Online-Bestellverfahren gilt: Erst mit Versand bzw. elektronischem Versand (insbesondere print@home-ticket oder ggf. mobile ticket) kommt
der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande. Diese Ziffer gilt fiir Bestellungen von Tickets auf der offiziellen Zweit-
marktplattform des Clubs (abrufbar unter https://www.ticket-onlineshop.com/ols/lausitzerfuechse/) entsprechend.

2.3 Sonderbedingungen: Der Club behalt sich vor, die fiir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fiir den einzelnen Kunden zur Verfiigung
stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu beschranken sowie TicketerméBigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewahren oder zu
VErweigern.

2.4 Besuchsrecht: Der Club als Aussteller der Tickets will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion nicht jedem, sandern nur denjenigen gewahren,
die die Tickets bei dem Club oder im Rahmen einer zuléssigen Weitergabe nach Ziffer 8.3 erworben haben und ggf. zusatzlich geltende Zutrittsvoraus-
setzungen (z.B. nach Ziffer 8.4) erfillen. Der Club gewahrt daher nur Personen, die durch auf das Ticket gedruckte Individualisierungsmerkmale (z.B.
Namensaufdruck, Strich- oder OR-Code, Warenkorbnummer) identifizierbar sind und/oder gegeniber Zweiterwerbern, die nach Ziffer 8.3 Tickets
zulssig erworben haben und ggf. zusétzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 9.4) erfullen, ein Besuchsrecht (,Besuchsrecht”). Zum
Nachweis der |dentitat ist ein fok P | is. R Meldebescheini mit sich zu fishren

amtliches Auswei (z.B. Per i oder
und auf Verlangen des Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im
Stadion verpflichtet, auf Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets erworben haben: dies kann auch die
namentliche Nennung des Ticketverkéufers einschlieRen. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen
Dritten zum Verkauf angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 2.4 und kiinnen Rechtsfolgen nach Ziffer 8.5 und 9.3 auslisen.
Der Club erfallt die ihm obliegenden Plichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt
zu der/den Veranstaltung/en gewahrt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames
Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

3. ERMASSIGTE TICKETS

3. ErmaBigungsberechtigung: Der Club kann ErméRigungen fiir bestimmte Personengruppen gewshren, insoweit wird auf die jeweils aktuelle
Preisliste verwiesen. Doppelte ErmaRigungen werden nicht gewahrt. Fir die jeweilige ErmaBigungsberechtigung ist der Tag maRgeblich, an dem die
Veranstaltung stattfindet , fiir die ein Ticket bezogen wird.

3.2 ErmaBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle ErmaRigungsnachweis ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim
Stadionzutritt mitzufihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht giltig, kann der Zutritt
zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kinnen mit einem Verweis
aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

3.3 Weitergabe und Aufwertung: Fiir die Weitergabe von ermaRigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 8 mit der zusétzlichen MaRgabe. dass
eine Weitergabe nur miglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die entsprechenden ErmaRigungsvoraussetzungen ebenfalls erfiillt, es sei denn, der neve
Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen Aufpreis in Hihe der Differenz zwischen dem erméBigten und einem entsprechenden Tagesticket am
jeweiligen Spieltag (,Aufwertung”). Fir die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine Service- und ggf. Versandgebiihr nach der Preisliste erhoben
werden.

3.4 Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Gebihren ausgeben (,Sonder-
tickets"). Die Ausgabe van Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck verbunden, der vom ausgebenden Club jeweils angegeben wird, weshalb

iiglich in Abweichung von den R fiir abrige Tickets Sonderregelungen gelten kinnen.

4. TAHLUNGSMODALITATEN

4.1 Preise und Zahlungsmethoden: Die Hihe des Ticketpreises richtet sich nach der Preisliste der Ticketkategorien aus dem jeweils aktuellen Sitzplan
des Stadions. Ticketbestellungen werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, giropay, Uberweisung,
EC-Karte, Kreditkarte [derzeit: Mastercard, Visa, American Express], PayPal, Barzahlung) bearbeitet. Die Zahlungsabwicklung fiir VISA und MasterCard
im Ticket-Onlineshop erfolgt iber die CTS EVENTIM Nederland B.V., Postbus 3086, 2130 KB Hoofddorp, Niederlande. Zuziiglich zum Ticketpreis kann

der Club dem Kaufer im Fall eines Ticketversands die Versandkosten und/oder far Leistungen, die im Interesse des Kaufers sind, eine angemessene
Servicegebihr (zB. Vorverkaufsgebihr) in Rechnung stellen.

Wird ausnahmsweise eine Bestellung auf Rechnung gewahrt, verpflichtet sich der Erwerber den Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen bei Einzel-
tickets und 30 Tagen bei Dauerkarten nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Mit (berschreitung des Zahlungstermins kommt der Erwerber ohne
gesonderte Mahnung in Verzug. Der Club behalt sich zudem vor, Zahlungen zur Begleichung der altesten falligen Rechnungsposten zuziiglich der darauf
aufgelaufenen Verzugszinsen und Kosten zu verwenden, und zwar in der Reihenfolge: Kosten, Zinsen, Hauptforderung.

4.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefihrt werden (z.B. keine ausreichende Kredit-
karten- oder Kontodeckung, Rickbuchung), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch
zu sperren. Der Veranstalter hat zudem das Recht, Ticketanfragen zu stornieren oder den Zugang zum Stadion zu verweigern, wenn unvollstandige oder
falsche Angaben hinsichtlich des Namens, der Anschrift, der Telefonnummer und E-Mail gemacht werden. Die entsprechenden Tickets verlieren mit
Sperrung ihre Giltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichen
bleibt dem Club vorbehalten.

4.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift i.dR. erst nach der Rech-
nungsstellung. Der Kunde sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlisung oder Riickbuchung der
Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlisung oder die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.

3. VERSAND

5.1 Versand: Der postalische Versand physischer Tickets (d.h. in Papierform) erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei der Club das Versandunternehmen
auswahlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur Vertragserfiillung gemaR Art. B Abs. | S. Ib) EU-Datenschutzgrundverordnung (,0SGV0")
Verfiigung stellt. Das Risiko eines Abhandenk oder einer Beschadigung beim Versand tragt der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden
erfolgt regelmaBig innerhalb von sieben (7) Werktagen ab Versandbestatigung (Ziffer 2.3 und 2.4). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht
erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im Rahmen des Versands dem Club unverziglich an die Kuntaktadresse mitzuteilen. Die Nevausstellung von im
Rahmen des Versands abhandengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach MaBgabe von Ziffer B.3. Im Fall des elektronischen Versands eines
Tickets werden keine Versandgebiihren erhoben.

B. REKLAMATIDN, DEFEKT, ABHANDENKOMMEN

B.I Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestétigungen als auch die Tickets nach deren Zugang unverziiglich und gewissenhaft auf
Richtigkeit zu aberpriifen, insbesondere im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Ver und Ver t. Eine Rekl von Tickets und/
oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss unverziglich, d.h. chne schuldhaftes Zagern, in der Regel innerhalb von funf

(3) Werktagen nach Erhalt der Versandbestatigung des Clubs oder nach Erhalt des Tickets, spétestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen
Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellungen, die
innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Ver Itung vor werden, bei einer sonstigen Bestellung, bei der das Ticket
iibergeben wird hat die Rek\amanun unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Mangel im Sinne dieser Ziffer B.1
sind insh fere ige Abweich von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes
Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder
Ierstirung des Tickets. MaBgeblich fiir die Wahrung der Rekl frist ist der Ei | bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes
oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Vernichtung bzw. Aushandigung des reklamierten
Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich nicht fiir gemaR Ziffer 6.3 abhandengekommene oder

fiir die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht fiir Falle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens des Clubs
zuriickzufihren ist.

B.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club bei
nachgewiesener Legitimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entsprechend frei. Fiir die
N llung kéinnen Servicegebiihren nach der Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte haben
den Defekt nachweislich zu vertreten.

B.3 Abhandenkommen: Der Club ist iber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen Verlust, von bei ihm erworbenen Tickets unverziiglich iber
die Kontaktadresse in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach An-
zeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets erfolgt nach
Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und L iifung des Kunden eine N llung des Tickets. Fir die Neuausstellung
kann vom Club eine Servicegebithr nach der Preisliste erhoben werden. Bei missbrauchl Anzeigen eines Abhandenk erstattet der Club
Strafanzeige. Eine N llung anderer abhandengek Tickets kann aus Sicherheitsgriinden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

7. RUCKNAHME UND ERSTATTUNG; UMPLATZIERUNG

7.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets aber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 31Zc Abs. 2 BGB anbietet und
damit gemaR § 312c Abs. | BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf
eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwichiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist
damit unmittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

7.2 h und Riicknahme: L h und Riicknahme von Tickets sind grundstzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus persin-
lichen Granden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 8.3
(hier insbesondere iiber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs) zulassig.

7.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder drtlichen Verlegung der Veranstaltung im Fall einer bei Erwerb des/der Tickets bereits
endgiltig terminierten Veranstaltung behalten die entsprechenden Tickets ihre Giltigkeit. Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist
in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage des
Tickets bzw. Riicksendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden
Bestellnummer in der Rucktrittserklarung, den entrichteten Ticketpreis erstattet; der Club behalt sich vor, Service und Versandgebihren nicht zu
erstatten. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat
den Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall
fiir eine Erstattung.

Die endgiiltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher
nicht zum Riicktritt, wenn bei Erwerb des Tickets die endgiltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club haftet
in diesen Fallen gegeniber dem Ticketinhaber nicht fir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Obernachtungskosten).

.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederhaoll iels, d.h. Neuansetzung einer bereits t und gemaR Ziffer 8.3 abgebrochenen Veran-
staltung, gilt das Wiederk iel als neue Ver das Ticket fur die urspringliche Veranstaltung besitzt hierfr keine Gltigkeit, es sei denn,
der Club weist ausdriicklich auf eine Galtigkeit des Tickets auch fur das Wiederholungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Giltigkeit kann der Kunde,
soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg
an die Kontaktadresse zu erkliren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage bzw. bersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall
elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Riicktrittserklarung, den entrichteten Ticketpreis erstattet
(Ziffer 7.5 zu Gutschein gilt entsprechend); Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet.

7.5 Spielabsage und/oder Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung und/oder bei einer Veranstaltung, die nach MaBgabe
eines zustandigen Verbandes oder einer zusténdigen Behtirde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, sind sowohl der
Club als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom Vertrag iiber den Ticketerwerb fir die betroffene Veranstaltung zurickzutreten. Der Racktritt
durch den betroffenen Kunden ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Die betrof-
fenen Kunden erhalten gegen Vorlage bzw. Obersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter
Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Riicktrittserklarung, nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis erstattet oder
einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises erstattet; der Club behalt sich vor, Service- und Versandgebiihren nicht zu erstatten. Der
Club haftet in diesen Fallen gegeniber dem Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.8. Reise- und (bernachtungskosten).

7.6 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund, 2.8. aufgrund verbandsseitig, behardlich oder gesetzlich vorgegebener
Schutz- bzw. HygienemaBnahmen oder Beschrankungen der Zulassung von Zuschauern, berechtigt ist, dem Kunden von seinen bestellten Platzen
abweichende Platze derselben oder einer hiheren Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens des Kunden weder ein Rucktrittsrecht noch ein
Anspruch auf Erstattung.

8. NUTZUNG LIND WEITERGABE; MASSNAHMEN BEI UNZULASSIGER WEITERGABE

8.1 Schiitzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion, zur
Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unterbindung der nicht autorisierten Ticketweiter-
gabe, inshesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Kauf von Tickets mit dem Ziel der direkten WeiterverauBerung oder Weiterverkauf
von Tickets zu erhiihten Preisen), und zur Erhaltung einer maglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im
Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets angemessen einzuschranken.

8.2 Unzul#ssige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher
gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf oder eine sonstige unzulassige Weitergabe der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Dem Kunden ist
es inshesondere untersagt,

a) Tickets dffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei Ebay, Ebay-Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei nicht vom Club autorisier-
ten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave, StubHub etc.) zum Kauf anzubieten und/oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem haheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben,

c) Tickets regelméBig und/oder in einer griferen Anzahl, sei es an einem Spieltag oder iber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kemmerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu verauBern oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kemmerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwe-
cken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht oder die in den letzten funf Jahren aus Sicherheitsgriinden vom Besuch van
Sportver { wurden, insh fere wegen Beteil an Ausei etzungen im 7, hang mit Eishockeyspielen in
Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionverbot erlassen wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder
bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Bastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste, oder

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Sonderticket verbundene Zweck nicht erfallt ist.

i) das Ticket ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Clubs bzw. Veranstalters zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, Werbege-
schenk, Gewinn, im Wege von Verlosungen oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality oder Reisepakets weiterzugeben und/oder zu verwenden.
8.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kemmerziellen oder gewerblichen Griinden, insbesondere in Einzelfallen
bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuléssig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer
8.2 vorliegt und

a) die Weitergabe ber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs und in der hierfar auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise erfolgt, oder
b) solange (1) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club
einverstanden erklart, (2) der Club auf dessen Anforderung hin (aufgrund behrdlich oder gesetzlich vor Schutz- bzw. Hygi Bnat

unter Nennung des neuen Ticketinhabers iiber die Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber
konkludent als zulassig erklart hat und (3) der Kunde oder Empfanger des Tickets auf Verlangen des Clubs. bzw. Veranstalters Auskunft daraber erteilt,
ob, wann, welche und wie viele Tickets ggf. zu welchem Preis an welche Personen veréuBert oder weitergegeben wurden.

8.4 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens, Anschrift und Telef des neuen Ticketinhabers erfolgt einerseits

zur Erfiillung der Vertrége zwischen ihm und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden gemaR Art. B Abs. | S. 1'b) DSGVD. Andererseits erfolgt
diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemaR Art. B Abs. | S. [ ) DSGVD. Die berechtigten Interessen des Clubs
ergeben sich aus Ziffer 8.1 und 8.2.

8.5 MaBnahmen bei unzul#ssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstiBe gegen die Regelung in Ziffer 8.2 und/oder sonstiger unzulassi-
ger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Obergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 8.2 verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu
liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu
VErWeisen;

¢) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf (5) Jahre, auszuschlieRen; maBgeblich fiir die Lange

der Sperre sind die Anzahl der VerstdBe, die Zahl der angel verkauften, weiter oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den
Weiterverkauf erzielte Erlase;

d) im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemal} Ziffer 8.2 a) und/oder 8.2 b) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten
Mehrerlases bzw. Gewinns nach MaBgabe von Ziffer 14 zu verlangen:

&) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaR Ziffer Il zu verhangen:

f) betroffenen Kunden eingeraumte Vorzugsrechte, z.8. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des Clubs verbundenen Vorzugs-
rechte, nicht langer zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kindigen; und/oder

g) in angemessener Art und Weise aber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kunden, zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der
Tickets in Zukunft zu verhindern.

9. ZUTRITT ZUM STADION LND VERHALTEN IM STADION

9.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehéngten und unter
https://www.eisarena-weisswasser.de/hallenordnung/ jederzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions erkennt jeder
Ticketinhaber die Stadionordnung an und akzeptiert diese als fur sich verbindlich; sie gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser ATGE.

9.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des Clubs,
der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Ver ist stets
Folge zu leisten.

9.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemaR Ziffer 2.4 erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt zum
Stadion berechtigt. Die Stadionordnung, insbesondere die Weisungen der Polizei, des Veranstaltungsleiters und/oder der Ordnungskréfte, sind zu
beachten. Der Zutritt zum Stadion kann verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Eingang und/oder im Innenraum des Stadions
einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefithrten Gegenstande zu unterziehen,
und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, die besonderen Aufenthaltsregeln sowie ggf. weitere Hygiene- und Infektionsschutzregeln gemaR der
Stadionordnung einzuhalten; und/oder

¢) die auf den Tickets aufgedruckten | ungsmerkmale (z.B. N
nummern) manipuliert, unkenntlich und/oder beschadigt ist.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.

fdruck, Platzdaten, Barcode, OR-Code, Serien- und /oder Warenkorb-




9.4 Besondere Zutrittsbedi Bei vert ig, behiirdlich oder gesetzlich angeordneten Schutz- und HygienemaRnahmen und/oder
Beschrankungen der Zulassung von Zuschauern kann der Club verpflichtet sein, den Erwerb von Tickets und/oder den Zutritt zum und den Aufenthalt im
Stadion zusétzlichen Anforderungen zu unterwerfen.

a) Die jeweils geltenden Regelungen, Bestimmungen und Anforderungen werden den Kunden rechtzeitig zur Verfugung gestellt und sind van allen Ticket-
inhabern zwingend zu beachten. Entsprechenden Weisungen des Clubs, der Polizei und/oder des Sicherheitspersonals ist Folge zu leisten.

b) Der Club ist berechtigt, die Einhaltung dieser zusatzlichen Anforderungen bei Ticketerwerb und/oder unmittelbar vor Zutritt zum oder bei Aufenthalt
auf dem Veranstaltungsgelande zu aberprifen und deren Einhaltung auch durchzusetzen. Kann der Ticketinhaber die entsprechenden Anforderungen
nicht erfiillen, kann der Club den Erwerb von Tickets und/oder den Zutritt zum Stadion verweigern bzw. den Kunden bzw. Ticketinhaber aus dem Stadion
Verweisen.

Insbesondere kann der Club zu folgenden MaBnahmen verpflichtet sein:

= Einrichtung von bestimmten Zutrittsfenstern: Der jeweilige Ticketinhaber ist in diesem Fall verpflichtet, die entsprechenden Vorgaben einzuhalten.

Im Fall der vorstzlichen oder fahrlassigen Nicht-Einhaltung kann dem Ticketinhaber auBerhalb des l Ieitfensters hadi los der
Lutritt zum Veranstaltungsgelande verweigert werden:

= Erlass von zusétzlichen Hygiene- und Verhaltensregeln (z.B. Verpflichtung zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes, Abstandsgebote);

= \lerarbeitung von

- vorhandenen personenbezogenen Daten (z.B. Anschrift) zum Zweck der Kontakinachverfolgung und Unterbrechung von Infektionsketten,

- zusatzlichen personenbezogenen Daten (z.B. weitere Kontaktdaten wie u.a. Telefonnummer oder E-Mail- Adresse, Geburtsdatum) zum Zweck der
Kontaktnachverfolgung und Unterbrechung von Infektionsketten sowie

- Nachweisen zu dem Impf-, Genesen- und/oder Teststatus auf Grundlage von Art. B Abs. | S. I ¢) DSGVO und, soweit die Verarbeitung gesundheits-
bezogene Daten umfasst, Art. 9 Abs. 2 i) DSGVD i.V.m. mit weiteren etwaigen einschlagigen Vorschriften, 2.B. einer etwaigen landesrechtlichen
Coronaschutz-Verordnung und/oder etwaiger behiirdlichen Verfiigung(en).

8.5 Informationspflicht und A k isiko: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung im Stadion rechtzeitig

iiber méigliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschliisse und geltende Schutz- und Hygienevorschriften zu informieren. Die jeweils aktuellen
Informationen hierzu sind auf der Internetseite des Clubs abrufbar. Jeder Ticketinhaber erkennt zudem an, dass er sich - trotz ggf. ergriffener Schutz-
und Hygienemalnahmen - im Rahmen des Besuchs einer Veranstaltung des Clubs mit (Virus-) Krankheiten infizieren kann. Mit dem Besuch einer
Veranstaltung geht der Ticketinhaber dieses Risiko bewusst ein.

9GPl i Jeder Ticketinhaber hat d Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem Ticket vermerkt ist bzw. fiir den sein Ticket
Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern

.13 Regress: Firr VersttBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 9.7, insbesondere fiir das Abbrennen bengalischer
Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegenstande und/oder das Werfen von Gegenstanden und/oder das unerlaubte Betreten des
Spielfeldes, kann der Club, im Fall entsprechender Verstife durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zustandigen Verbanden (DELZ, DEB)
mit einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastelub ist berechtigt, den/die hierfiir nachweisbar identifizierten
Verantwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens geméR den Vorgaben der hichstrichter-
lichen Rechtsprechung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB. Das hat
zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion fiir den Club
bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitragen samtlicher Verantwortlicher ein Verursachungs-
zusammenhang bestand.

Iudem behalt sich der Veranstalter das Recht vor, Personen, die gegen diese Bestimmungen verstoBen, ohne Erstattung des Eintrittspreises den Zutritt
zum Stadion zu verweigern oder des Stadions zu verweisen, in Zukunft vom Ticketerwerb hlieRen, gegen sie ein S bot auszusprechen,
deren gespeicherte Daten an andere Veranstalter zu abermitteln und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche MaRnahmen einzuleiten.

10. AUFNAHMEN VON ZUSCHAUERN DER VERANSTALTUNGEN

10.1 Aufnat von Zi n der Ver Lur tffentlichen Berichterstattung iber die Veranstaltung und den Wettbewerb sowie zu
deren Promotion kinnen der Club und der nach Ziffer 10.3 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst autorisierte
Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. B Abs. | 8. 1) DSGVD unabhéngi inander Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber

als Zuschauer der betreffenden Veranstaltung zeigen kinnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kiinnen durch den Club sowie den nach Ziffer 10.3
zusténdigen Verband und den jeweils mit ihnen nach & 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk,
Presse) nach Art. B Abs. | S. 1f) DSBVO verarbeitet sowie verwertet und dffentlich wiedergegeben werden.

10.2 Erwerb von Tickets fiir weitere Persanen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fir sich selbst, sondern fir weitere Personen (Ticketinhaber)
muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 10 sowie der Ziffer 15 an den betreffenden Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur
Lulassigkeit der Weitergabe nach Ziffern 8.2 und 8.3 bleiben unberihrt.

10.3 Zustandiger Verband: Firr die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, sind die folgenden Verbénde zustandig:

a) DELZ, ESBG Eishockeyspielbetriebsgesellschaft mbH, Bussardweg 18, D-41468 Neuss

11. VERTRAGSSTRAFE

111 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer

dies aufgrund eines gewichti hlichen Grundes (z.B. Sichert kte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadi

8.7 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporaren Sichtbehinderungen, insh fere durch das Schwenken von Fahnen und/oder
stehende Zuschauer, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen.

9.8 Fanblocks: Der gesamte Bereich der Blacke B/C/D/E sowie weitere einzeln zugewiesene Blicke im Stadion sind der Heimbereich der Fans des
Clubs (,Heimbereich"). In diesem Heimbereich und dariiber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Stadions kann es zu Sichtbehinderungen, insbeson-
dere durch das Schwenken von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrénkungen sind ausgeschlossen. Da der
Club aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans des jeweiligen Gastclubs oder Personen, die
aufgrund ihres Verhaltens oder &uBeren Er bilds als Fans des Gastclub hen werden kiinnen (,Géstefans"), aus Sicherheitsgriinden
der Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet; in ausschlieBlich vom Gastverein genutzten Blacken (L & zu Teilen ggf. M), ist
zudem ein Zutritt in Lausitzer Fiichse-Fankleidung untersagt. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch wenn
sie im Besitz eines giltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die Bastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und,
falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz
angeboten werden, kann der Betroffene aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; far diesen Fall besteht kein
Anspruch auf Entschadigung.

9.9 Ungebihrliches Verhalten: Im Fall eines oder mehrerer VerstaBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nach - folgend aufgefiihrten

die im gesamten Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich beschrénkt, ebenfalls bei vom Club
veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei und/oder das Sicherheitspersanal
berechtigt,

= entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen, und/oder

= Ticketinhabern bzw. Kunden hadi los den Zutritt zum Stadionbereich und/oder zum Ver I t zu verweigern und/oder sie des
Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.

a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des S

Vorhal
Vernaltensr

10.2 - insk ere Ziffer 10.2 lit. ) und b) - oder Ziffer 8.7, ist dEr Eluh erganzend zu den sonstigen nach diesen ATEB maglichen MaRnahmen und
Sanktionen und unbeschadet etwaiger dariiber hi hend atzanspriiche (inst ere auch hadet etwaiger Regr l
gemaB Ziffer 3.11 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hahe von bis zu 2.500,00 Euro fur jeden
Einzelfall gegen den Kunden zu verhéngen.

11.2 Hiihe: MaRgeblich fiir die Hahe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitét der VBrstnBE Art und Grad des Verschuldens
(Vorsatz oder Fahrlassigkeit). Bemahungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadi die Frage,
ob und in welchem MaR es sich um einen Wiederholungstéter handelt, sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der
angebotenen, verkauften, weiter - gegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne.

12. AUSZAHLUNG VON MEHRERLASEN

121 Vor Im Fall einer Weitergabe von Tickets gemaB Ziffer 8.2 a) und/oder Ziffer 8.2 b) durch den Kunden ist der Club
zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemah Ziffer Il und erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB maglichen Sanktionen berechtigt,
sich von dem Kunden dessen bei der unzulassigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerltis bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

12.2 Hishe und Verwendung: MaRgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlise ausgezahlt werden miissen, sind die in Ziffer 1.2 genannten
Kriterien. Der Club wird die abgeschiipften Mehrerlise bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen lassen (z.8. der Férderung des Nachwuchsver-
eins Eissport WeiBwasser e.V. und/oder anderen wohltatigen Zwecken).

13. HAFTUNG

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr, dies gilt insbesondere im Hinblick auf eine etwaig in diesem Zusammenhang erlittene
Infektion mit Covid-I3-Erregern oder vergleichbaren Infektionen. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfiillungsgehilfen haften auf
Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder - dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Ver-

tr hl vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertr licher Pflichten. Vertr liche Pflichten sind

aums zu
besteigen oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich t, unter Dr stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttétig oder in sonstiger Weise
wider die ffentliche Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

c) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fahren und/oder zu benutzen: Watfen, Gegenstande, die als Waffen oder Wurfgeschosse ver-
wendet werden kinnen, atzende und leicht entzindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden
oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskarper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und samtliche
anderen pyrotechnischen b e und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, nicht im Stadion erworbene Getrénke,
illegale Drogen, Kleid icke, die offensichtlich zu Ver mitgefuhrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die geeignet sind,
die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder Dffizielle zu gefahrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw.
linksradikale Propagandamittel, politische oder religitse Gegenstande aller Art, einschlieRlich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter, sofern Anlass
zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau gestellt werden. Unabhangig von mitgefiihrten Gegenstanden sind das AuBern
oder Verbreiten von b htenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extr ischen, obsziin anstdfigen, provokativ beleidigen-
den und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende H im gesamten St eich verboten.

&) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung iber die Veranstaltung (Fernsehen, Hirfunk, Internet, Print, Foto) und/

oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Einwilligung des Clubs und in den fiir diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zuléssig. Dhne
Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Tane, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen
bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlielich zur privaten, nicht kemmerziellen Nutzung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche
Weise und durch wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/oder
Videoaufnahmen live oder zeitversetzt zu iibertragen und/oder im Internet, insbesondere auf Social-Media Plattformen und/oder Apps, und/oder
anderen Medien (einschlieBlich Mobile Devices wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) affentlich wiederzugeben und/oder andere Persanen bei derartigen
Aktivitaten zu unterstiitzen. Geréte oder Anlagen, die besti al fiir solche Ak benutzt werden, darfen nicht ohne Einwilligung des
Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten ins Stadion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass die DELZ berechtigt ist, unter VerstoR
gegen diese Bestimmung bertragene und/oder dffentlich wiedergegebene Aufnahmen zu lischen oder laschen zu lassen. Der Club weist weiter darauf
hin, dass die DEL 2 erméchtigt werden kann, dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich und
auBergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club, der Liga (DEL2). der Veranstaltung oder Teilen davon
fithren kinnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne schriftliche Einwilligung des Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist

inst dere untersagt, im Stadionbereich

(I) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

(I1) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschren oder andere schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschaft,
eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

(IIl) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegensténde oder (Dienst-)Leistungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsab-
sicht mit sich zu fihren.

g) Unbeschadet der vor ist das Mitfhren folgender G g im gesamten S eich nur mit Einwilligung des Clubs
erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lange van tber 1.5 m und/oder graferem Durchmesser als 3 cm, Doppelhalter, Spruchbander,
Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als 2 qm, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerdte zur
Gerdusch- und/oder Sprachverstarkung.

Hinsichtlich weiterer Finzelheiten und Konkretisierung von Verboten und Sanktionen wird im Obrigen auf die Stadionordnung verwiesen [Vgl. Ziffer 3
Abs. (1) ATGB].

8.10 Videoiiberwachung: Zur Gewahrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur Unterstiitzung der Arbeit der Ordnungs- und
Strafverfolgungsbehtrden wird das Stadion und teilweise das Umfeld des Stadions nach Art. B Abs. 1 8. 1) DSGVO in Verbindung mit § 4 des
Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG") videoiberwacht. Dariber hinaus nutzen auch die Ordnungs- und Strafverfol behirden an Spiel

k lagen aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

Entsprechende mittels einer Videoiber erstellte werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und den Strafverfolgungs-
behiirden vertraulich behandelt, kannen aber insbesondere bei Verdacht auf und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches
gilt hinsichtlich der nach Ziffer 10 erstellten Bild und Bildtonaufnahmen, die von dem Club oder dem jeweils nach Ziffer 10.3 zusténdigen Verband

bei entsprechender Aufforderung nach Art. B Abs. | 8. 1 c) oder f) DSGVD zu diesen Zwecken an Beharden oder Gerichte ibermittelt werden. Bei
ereignisloser Durchfiihrung einer mittels Videoiberwach I f Ver ltung werden die Aufnahmen unter B derin der
Bundesrepublik Deutschland geltenden d: k htlichen Besti inst fere der DSGVO und des BOSE, gelascht.

8.1 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstiiRen gegen die Regelungen in Ziffer 8.7 oder besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 9.4, bei
Handl nach 88 3, 27 Ver I (,VersG"), bei Beteiligung an anlasst Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb oder
auBerhalb des Stadions kann der Club erganzend zu den unmittelbaren MaBnahmen in Ziffer 9.7 entsprechend der Regelung in Ziffer 8.5 und/oder Ziffer
B.3 die dort aufgefihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen.

9.12 Stadionverbote: Bei Handlungen nach §8 3, 27 VersG, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttétigkeiten innerhalb oder
auBerhalb des Stadions kann ergénzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemaR Ziffer 8.7 und den Sanktionen gemaR Ziffer 5.8 sowie unbeschadet
weiterer straf- und zivilrechtlicher Konsequenzen ein auf das Stadion beschrénktes Stadionverbot, in besonders schwerwiegenden Fallen auch ein
bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die Liga Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von
Stadionverboten in der jeweils giiltigen Fassung. Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Die VBrarhenung von pBrsunenhezngEnen Daten
im Zusammenhang mit Stadionverboten erfolgt stets unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschl |
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i geltenden Besti i e
der DSGVO und des BOSG. Der Club behalt sich vor, Daten von Kunden an die Liga, DELZ oder den DEBzur Durchsetzung von Stadionverboten nach Art.
Abs. I S. I e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies zur Gewahrleistung der dffentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Vertragsdurchfihrung erst ermiiglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine A Jung auf Schad; satzanspriiche aufgrund

1o Haf
t

der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwi Hal

14. KONTAKT

Ticketbestellungen, Riickfragen und samtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kinnen iber die folgenden Kontaktmiglichkeiten an den
Club gerichtet werden:

EHC , Lausitzer Fiichse" Spielbetriebs GmbH

Ticketing

Prof -Wagenfeld-Ring 70

02343 WeiRwasser 0./L.

Telefon: +43 3576 / 40483-00

Fax: +49 3576 / 40433-13

E-Mail: ticketing@lausitzer-fuechse.de

Website: https://www.lausitzer-fuechse.de/text.asp?t=Ip-tickets

Auf Ziffer 16.5 ATGB in Bezug auf etwaige verbraucherrechtliche Streitigkeiten wird verwiesen.

15. DATENSCHUTZ

15.1 Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 9.4 zu besonderen Zutrittsbedingungen, Ziffer 9.10 zur Videouber-
wachung und in Ziffer 10 zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/
oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfillung eines Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden
und dem Ticketinhaber gemél Art. B Abs. | S. I b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/oder des
Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs sowie aufgrund von Covid-19 aus einer rechtlichen Verpflict des Clubs it

der DELZ, ESBG Eishockeyspielbetriebsgesellschaft mbH geméR & 3 Nr. 9a der Richtlinien zur Spielordnung (Art. B Abs. I lit. ¢) DSGVD). Die berechtigten
Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 8.1.0ie weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach der DSGV0
sowie der auf der Internetseite des Clubs abrufbaren D f klarung werden. Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von

Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziffer 10) wird diesbeziglich erganzend auf die Datenschutzerklarung de DELZ, ESBG
Eishockeyspielbetriebsgesellschaft mbH verwiesen.

15.2 Verwendung von Queue-it: Zum Schutz der Webseite vor zu hohen Lasten und dem damit verbundenen Risiko der Nichterreichbarkeit wird der
Dienst Queue-it eingesetzt. Zu diesem Zweck wird jeder Besucher der Webseite zu Queue-it weitergeleitet und abhéngig von der jeweiligen Auslastung
entweder direkt zur Webseite oder zunachst in einen sog. virtuellen Warteraum weitergeleitet. Dazu ist die Erfassung der IP-Adresse des jeweiligen
Nutzers erforderlich. Rechtsgrundlage hier ist Art. B Abs. I 8. 1lit. f EU-DSGVO. Unmittelbar nach Weiterleitung des Nutzers zur Webseite erfolgt die
Laschung der IP-Adresse.

1B. RECHTSWAHL, ERFOLLUNGSORT, GERICHTSSTAND

1B.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich gewdhnlich aufhalt. Im Ubrigen gilt deutsches
Recht. Die Anwendung des (berginkommens der Vereinten Nationen iber Vertréige iber den internationalen Warenkauf (CISB) wird ausgeschlossen.
16.2 Erfiillungsort: Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfiillungsort der Sitz des Clubs.

16.3 Gerict d: Gerich i fiir samtliche Streitigk die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen ATGB und/oder deren Giltigkeit oder
Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

16.4 Sprache: Bei Aus| hwierigkeiten zwischen der d und einer etwaigen englischen Fassung dieser ATGB gilt die deutsche Fassung.
16.5 Der Club nimmt nicht an einem Streitbeil fahren vor einer Verbraucherschlich lle teil (vgl. § 36 VSBE).

17. ERGANZUNGEN LIND ANDERUNGEN IM LAUFENDEN RECHTSVERHALTNIS

Der Club ist auch bei laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder
der hachstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhaltnissen berechtigt, diese ATGB zu erganzen und/oder zu andern,
sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat -
online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben. Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier
Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Erganzungen diesen schriftlich oder online in der angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen
hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmi fiktion in der Bek be ausdriicklich hingewiesen. Ein Widerspruch berechtigt den Club zur
auBerordentlichen Kiindigung des betroffenen Rechtsverhaltnisses.

18. SCHLUSSKLAUSEL

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, berihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen Klauseln bzw. der iibrigen Teile
solcher Klauseln nicht. Im Falle der Unwirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben dariiber zu verhandeln, diese durch eine
solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am néchsten kommt. Entsprechendes gilt auch far eine Liicke
innerhalb dieser ATGB.

EHC , Lausitzer Fiichse” Spielbetriebs GmbH, Mérz 2024



